Alternativny sposob rieSenia sporov

1. Vazeny spotrebitel. Ak sa domnievate, Ze sme porusili Vase prava, alebo nie ste spokojny so
spdsobom, ktorym sme vybavili Vasu reklamaciu, svoju Ziadost’ o napravu nam zaslite na nasu
emailovi adresu: ~ OPravy@opravy.sk

2. Ak Vam odpovieme na tito ziadost zamietavo, alebo na nu neodpovieme do 30 dni od jej
odoslania na uvedent1 emailovu adresu, pripadne nebudete spokojny s nasim rieSenim, potom na
zaklade novelizovaného Zakona ¢. 102/2014 a Zakona ¢. 391/2015 o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov, mate pravo na alternativny (mimosudny) spdsob rieSenia sporov.

3. Navrh mozete podat’ sposobom urcenym podla §12 Zakona 391/2015 Z.z. Na podanie navrhu
mozete vyuzit' formular, ktorého vzor je dostupny aj na webovom sidle prislusného ministerstva
a kazdého subjektu alternativneho rieSenia sporov.

4. Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov k datumu 10.4.2016 je tu:

http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov/146987s.

Spotrebitel ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov sa obrati.

5. Adresa na podavanie podani v elektronickej podobe na Slovensku obchodnt inspekciu je
ars@soi.sk.

6. Subjekt alternativneho rieSenia sporov moze navrh spotrebitel'a odmietnut’, napr.:
= ak vy¢isliteI'na hodnota sporu nepresahuje sumu 20 eur;
= ak je vzhladom na vSetky okolnosti zrejmé, ze alternativne rieSenie sporu by bolo mozné

viest’ len s vyvinutim neprimeraného usilia, a podobne.

7. Spotrebitel méze podat’ staznost’ aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov

RSO, ktora je dostupna online na:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=SK. St'aznost’ tu

moze podat’ spotrebitel’ Zijuci v EU na obchodnika so sidlom v EU.
8. Naklady spojené s alternativnym rieSenim sporu znasa kazda zo stran sporu samostatne bez

moznosti ich nahrady.
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